BABW/IOH TPAHC/IEALLBLHC EOOA,

NOJINTUKA MO KAYECTBOTO

KauecTBoTO Ha HalwmTe NpeBOAM NPeACTaBAABA OCHOBHUAT GaKTop 3a ycnexa Ha pupmara.
CTpaTEI'VI‘-IECKMTe ABATOCPOYHM Uenn n npnHUMnNnTEe, KOUTO chpN\aTa onpeaena n npunara B |D,EI‘/"IHOCTTE:I
CH, corneg ed)EKTMBHOTO nposexaaHe Ha MonutnkaTta no Ka4yecCTBOTO, Ca:

>

Bucoka KaueHmcka ydoesnemeopeHocm — Vimame CUHW NAPTHbOPCTBA C KIMEHTU U NO4A0CTaBYMLA
Ha 6asata Ha nMpodecroHasHO U NEepPCOHaANIN3UPaAHO OTHOLIEHME, B3aWMHO [JOBEpUE WU
B3aMMHOMU3TOAHU YC/IOBUA MPU HEM3MEHHO CMa3BaHe Ha AeNCTBalLMTE 3aKOHOBM M HOPMATUBHM
aKkToBe. BbB BCeKM acneKkT ocurypssame gobaBeHa CTOMHOCT 4ype3 pa3bupaHe Ha HacToAWMTe U
O6baewmTe Hyxau. OcurypsBame aHanM3 M KOHTPON HA pesynTaTuTe OTHOCHO KJ/IMEHTCKaTa
YA0BNETBOPEHOCT, NpeanpMeMame He3abaBHM HEOBXOAMMMN KOPUTMPALLM AENCTBUA.
HenpeKkvcHamo nodobpeHue Ha Kayecmeomo — KauecTBoTo 3a Hac He e camo pupmeHa NONTUKA, A
npean3BUKATENCTBO, NPU KOETO BCEKM OT HALIMTE BUCOKOKBANMOULMPAHN CAYKUTENMU, NPEBOAAYM,
pefakTopu U 4OCTaBYMLM NOKa3Ba MHAMBUAYAHA OTFTOBOPHOCT M aHTaXKMPAHOCT KbM BCEKU NMPOEKT.
MpoyeceH nodxod — MocnefoBaTenHU U MNPeABUAMMMU PE3yATaTM Ce MOCTUraT no-ePpeKTUBHO U
epUKaCcHO, KOraTo AeNHOCTUTE Ca pa3bpaHM M yNpaBasBaHM KaTo B3aMMOCBBP3aHM NPOLLECU, KOUTO
bYHKLMOHMPAT KaTo eAMHHa cucTema. M3sbpLuBa ce NOCTOAHHO HabaoaeHMe Ha npoLuecuTte, NpasaT
ce nocseABallM aHaNAM3M U ce npednpuemam edpekmusHU Kopuaupawu delicmsus.

Jludepcmeo — PHbKOBOACTBOTO rapaHTUpa 3a NPOTUYAHETO Ha B3aMMOCBBP3aHU B CUCTEMA MpPOoLECU
3a peasn3auma Ha NpeanaraHUTe YCIyru, KaKTo U 3a 0BNAZABAHETO Ha PUCKOBETE M M3MO/I3BAHETO Ha
Bb3MOMKHOCTUTE 3@ MOCTUraHe Ha Mo-Jo6pW pesynTaTv, M 3a MNPefoTBPATABAHE Ha HeXenaHu
nocneacreua. MNogobpsaBame BbHLWHATA M BbTPELIHA KOMYyHMKauua. Yepnum onuT oT gobpute
NPakKTMKM Mo OW3HeC eTMKa, 3aslaramMe Ha LEeHHOCTM KaTo NOSNHOCT, MHTErpuTeT, no0Bepwue,
CbMNPUYACTHOCT U NONOXKUTENEH NPUMEP.

Pona Ha ekuna — Hali-UeHHMAT pecypc Ha HawaTta dMpMma e YOBELWKUAT pecypc. Mpuxunm ce 3a
OCUTYPABAHETO HA HEMPEKbCHATOTO MOBMLIABAaHE KOMMNETEHTHOCTTA Ha XopaTa, NPOoPpecMOoHaNHOTO
pasBUTME U MOTMBALMATA. PbKOBOACTBOTO AAICHO M OTTOBOPHO pasnpesens poanuTe U OTTOBOPHOCTUTE
Ha cayxuTenute BbB GuMpmata No HUBA U OYHKUMKU. YBAXKEHMETO, MPU3HAHMETO, YyBCTBOTO 3a
YA0BNETBOPEHOCT M NMOBULLABAHETO Ha KOMMETEHTHOCTTA CMOMAraT 3a NO-ro/IAMATa aHraXXMPaHOCT Ha
XOpaTa OT eKMna KbM NOCTUTaHETO Ha LLe/InTe Mo Ka4yecTBoTO.

ynpaeneHue Ha e3aumoomHoweHusma — [locTaBsMe Ha LEHTPAsHO MSACTO K/AMEHTCKaTta
YA0BNETBOPEHOCT, CU/THO AHFAXKMPAHU CMe C M3rpPaXKLaHeTo Ha B3aMMHO M3roAHM OTHOLWEHMA Ha
6a3aTa Ha ACHM KpUTEpPUM 3a TEXHWUA NOLO0P U OLEHKA.

Hacmosawama noaumuka no kayuecmsomo ce crodess om 8CUYKU YseHo8e HA eKuna HU U ce npuaaaa u
M000bPHA HA 8CUYKU HUBA. PbKOBOOCMBOMO HA KOMMAHUAMA M00/d2a HA HernpeKbCHAmM KOHmMpon u
npeaned 8cu4ku enemeHmu om Cucmemama 3ad ynpaesaeHue, 8 mM.4. MoAUMUKAMA U yesaume o
Kayecmeomo — 30 aKkmyanHocm u adekeamHocm. [loaumukama 3a Ka4ecmeomo e ornoeecmeHa Ha
UHMepHem cmpaHuuama Ha gpupmama.
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